出院后病人有关业务办理指南
◆适用范围
结算科已处理的出院欠费病人补款或有余款病人退款；住院结算票据复印；门特无密码结算病人(医保黑名单)结清费用与解锁

◆依据
《四川大学华西医院住院欠退费管理办法》
《四川大学华西医院门特无密码结算管理办法》
《四川大学华西医院住院结算票据保管查询复印管理办法》

◆所需资料
1. 结算科已处理的出院欠费病人补款或有余款病人退款：
(1)本次住院所有预交款凭据
(2)本次住院的”出院病情证明书”
2. 门特无密码结算病人结清费用与解锁：
（1）本次门特所有预交款凭据
（2）本次门特申请表
（3）门特病人医保卡、就诊卡
 (4)结算科门特结算出具的无密码说明
3.出院后病人结算票据复印：
（1）患者身份证复印件
（2）患者就诊卡或住院号
（3）情况说明

◆办理程序
1. 结算科已处理的出院欠费病人补款或有余款病人退款：
病人先到第一住院大楼一楼结算科出院结算处核实住院费用是否已处理,如已处理,请持以上资料至会计科结清欠、退费,再持结算票据至结算科补打费用清单等手续。
2. 门特无密码结算病人结清费用与解锁：
门特无密码结算病人先到第一住院大楼一楼结算科门特结算处核实,再特以上资料至会计科办理欠、退费和医保卡解锁。
3. 出院后病人结算票据复印：
住院病人持身份证复印件和情况说明至会计科复印结算票据,再持复印件到结算科盖鲜章。
◆办理流程图
结算科已处理的出院病人欠费补缴或退费：
 (
病人提供预交金票据
病人缴纳欠费
/
领取退款
会计科开具票据
病人持结算票据至结算科办理出院
病人持收据
/
退据办理
医
保卡解锁
)

















出院后病人结算票据复印：
 (
病人提供身份证复印件，住院号和情况说明交至会计科
会计科查询并复印票据
病人持复印件至结算科加盖鲜章
)	













